
Elektrisch durchstarten.
Flexibel abgesichert mit den Garantie- und
Service-Paketen von Mercedes-Benz.

1 Gemäß unseren Bedingungen.
2 Garantie-Paket Aktion Wenigfahrer.
3 Ausgenommen An-, Auf- und Umbauten sowie Fremdzubehör. 1 Gemäß unseren Bedingungen. 

1 Gemäß unseren Bedingungen.
2 Ausgenommen An-, Auf- und Umbauten sowie Fremdzubehör.

1 Gemäß unseren Bedingungen.
2 Ausgenommen An-, Auf- und Umbauten sowie Fremdzubehör.
3 Optional gegen Zuzahlung.

Garantie-Paket.
Die Leistungsinhalte.1 Bis zu 36 Monaten und 
Gesamtlaufleistungen von 80.000 km2/250.000 km.

Wartungs-Paket.
Die Leistungsinhalte im Überblick.1 Bis zu 60 Monaten 
und Gesamtlaufleistungen von 200.000 km.

Garantie- & Wartungs-Paket.
Die Leistungsinhalte im Überblick.1 Bis zu 60 Monaten 
und Gesamtlaufleistungen von 100.000 km.

Komplettservice-Paket.
Die Leistungsinhalte im Überblick.1 Bis zu 84 Monaten 
und Gesamtlaufleistungen von 280.000 km.

• Verschleißreparaturen und vorbeugende 
Instandhaltungsmaßnahmen

• Aggregatetausch

• Regelmäßige Fahrzeugwartung in 
Mercedes-Benz Qualität

• HU-, AU-, UVV-Prüfung
• Fahrtenschreiber-Prüfung

• Terminsteuerung
• Optimale Ersatzteillagerung und -beschaffung
• Jährliche Laufleistungsüberwachung

• Mercedes-Benz Mobilitätsgarantie
• Mobiler Mercedes-Benz Service24h
• Abschleppkosten

• Einfache Abwicklung über die Mercedes ServiceCard
• Leistungsabwicklung und Rechnungsprüfung

3

• Unlimitierter Reifenersatz/-service
• Inklusive Reifendruck-Kontrollsensor
• Ganzjahres- oder Sommer-/Winterreifen (inkl. Einlagerung)

• Absicherung für mechanische, hydraulische, 
pneumatische, elektrische und elektronische Bauteile 
(ohne Hochvolt-Batterie)
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• Absicherung für mechanische, hydraulische, 
pneumatische, elektrische und elektronische Bauteile 
(ohne Hochvolt-Batterie)

• Regelmäßige Fahrzeugwartung in 
Mercedes-Benz Qualität

• Einfache Abwicklung über die Mercedes ServiceCard
• Leistungsabwicklung und Rechnungsprüfung

• Mercedes-Benz Mobilitätsgarantie
• Mobiler Mercedes-Benz Service24h
• Abschleppkosten

• Einfache Abwicklung über die Mercedes ServiceCard
• Leistungsabwicklung und Rechnungsprüfung

• Absicherung für mechanische, hydraulische, 
pneumatische, elektrische und elektronische Bauteile 
(ohne Hochvolt-Batterie)

3

• Regelmäßige Fahrzeugwartung in 
Mercedes-Benz Qualität

• Einfache Abwicklung über die Mercedes ServiceCard
• Leistungsabwicklung und Rechnungsprüfung

• Mercedes-Benz Mobilitätsgarantie
• Mobiler Mercedes-Benz Service24h
• Abschleppkosten



Erfahren Sie mehr unter www.mercedes-benz.de/
vans/de/services/servicecare oder scannen Sie
den QR-Code.

Mercedes-Benz Garantie-
und Service-Pakete.
Vom Garantie-Paket bis zum Komplettservice-Paket:
Alle unsere Garantie- und Service-Pakete sind direkt beim Kauf 
eines Neufahrzeugs erhältlich und können individuell nach Ihren 
Bedürfnissen ausgewählt werden.

Flexibilität. Egal ob Sie Ihr Fahrzeug finanzieren, leasen oder kaufen: 
Die Mercedes-Benz Garantie- und Service-Pakete stehen Ihnen 
unabhängig von Ihrer Finanzierungsart zur Verfügung.

Mobilität. Mit unserer Mobilitätsgarantie MobiloVan bleiben Sie nahezu 
überall in Europa in Bewegung.

Sicherheit. Unsere Spezialisten warten Ihr Fahrzeug in Mercedes-Benz 
Qualität und sichern den Wert optimal ab. 

Planbarkeit. Feste Raten schaffen Transparenz bei der Planung.

Ihr Mercedes-Benz Ansprechpartner berät Sie gern persönlich.

Abgesichert sind:2

• ABS, Airbag
• Bremskraftregler, Bremssattel
• CAN Bus
• DC/DC-Wandler
• Display
• Expansionsventil
• Elektromotor
• Fensterhebermotor
• Gebläse, Getriebe
• Hauptbremszylinder, 

Hydraulikpumpe
• Hochvoltverteiler
• Kardanwelle
• Kältemittelverdichter, 

Klimakompressor, Klimaanlage

• Ladekabel
• Lenkgetriebe
• Leistungselektronik, 

Lademanagement
• Navigationssystem
• Onboard-Lader
• PTC-Zuheizer
• Regensensor, Radio, Radlager
• Schiebedachmotor, Sitzheizung
• Scheibenwischmotor, 

Steuergeräte
• Steuereinheit Lademanagement
• Türschloss
• Wegfahrsperre
• Zentralverriegelung, Zuheizer

Garantie-Paket.
Das Garantie-Paket nach Ablauf der Herstellergarantie deckt mechanische, 
hydraulische, pneumatische, elektrische und elektronische Bauteile1 ab.

Abgesichert sind:1

• alle Wartungsumfänge2 gemäß ASSYST (Aktiver Wartungsrechner) 
bzw. Wartungsblatt am Mercedes-Benz Fahrgestell, inklusive 
Ersatzteile 

• Mercedes-Benz Mobilitätsgarantie
• Mobiler Mercedes-Benz Service24h
• Abschleppkosten

1 Gemäß unseren Bedingungen.
2 Ausgenommen An-, Auf- und Umbauten sowie Fremdzubehör.
3 Maximale Laufzeit nur bei fristgerechter Wartung nach Herstellervorgaben.

Wartungs-Paket.
Die regelmäßige Kontrolle der wichtigsten Fahrzeugteile und -funktionen 
sichert die Leistung und Zuverlässigkeit Ihres Transporters. Die Wartung 
schützt vor unnötigen Reparaturkosten, sorgt für minimale Standzeiten 
und erhält den Wert und Wiederverkaufswert Ihres Fahrzeugs.

Garantie- & Wartungs-Paket.
Dieses Service-Paket kombiniert die Vorteile des Garantie-Pakets  
und des Wartungs-Pakets. Sie erhalten zusätzliche Leistungen  
zu günstigeren Konditionen als beim Einzelabschluss. Kurz: mehr 
Service für weniger Kosten.

Abgesichert sind:1

• eATS (Elektrischer 
Antriebsstrang ohne Hochvolt-
Batterie)3

• Achsen
• Sicherheitssysteme
• Federung, Dämpfung, 

Stabilisatoren und 
Achsaufhängung

• Klimaanlage, Zusatzheizung
• Kühlsysteme
• Lenkung
• Bremsanlage (ohne 

Verschleißteile)

• alle Wartungsumfänge2 
gemäß ASSYST (Aktiver 
Wartungsrechner) bzw. 
Wartungsblatt am  
Mercedes-Benz Fahrgestell, 
inklusive Ersatzteile

• Abschleppkosten
• Mercedes-Benz 

Mobilitätsgarantie
• Mobiler Mercedes-Benz 

Service24h

1 Gemäß unseren Bedingungen.
2 Ausgenommen An-, Auf- und Umbauten sowie Fremdzubehör.
3 Maximale Laufzeit nur bei fristgerechter Wartung nach Herstellervorgaben.

Komplettservice-Paket.
Das Komplettservice-Paket ist unser Rundum-sorglos-Paket.  
Die Leistungen decken alle Werkstattarbeiten, inklusive Verschleiß-
reparaturen, zu festen monatlichen Raten ab.

1 Gemäß unseren Bedingungen.
2 Ausgenommen An-, Auf- und Umbauten sowie Fremdzubehör.
3 Optional gegen Zuzahlung.
4 Maximale Laufzeit nur bei fristgerechter Wartung nach Herstellervorgaben.

Abgesichert sind:1

• alle Reparaturen, inklusive 
Verschleißteile am Fahrgestell, 
sowie alle Fahrzeugbauteile 
und verschleißbedingter 
Aggregatetausch (ohne 
Hochvolt-Batterie)

• alle Wartungsumfänge2 
gemäß ASSYST (Aktiver 
Wartungsrechner) bzw. 
Wartungsblatt am  
Mercedes-Benz Fahrgestell, 
inklusive Ersatzteile 

• vorbeugende Instandsetzung, 
Schwachstellenerkennung 
und Festlegung von 
Abhilfemaßnahmen

• jährliche Laufleistungs- 
überwachung und -doku-
mentation

• gesetzliche Untersuchungen 
und Prüfarbeiten am 
Mercedes-Benz Fahrgestell

• Abschleppkosten
• Reifenservice/-ersatz3

• Mercedes-Benz 
Mobilitätsgarantie

• Mobiler Mercedes-Benz 
Service24h

Garantie-Paket
Bis zu 36 Monaten und bis zu 80.000 km3/250.000 km Laufleistung.

1 Ausgenommen An-, Auf- und Umbauten sowie Fremdzubehör.
2 Gemäß unseren Bedingungen. 
3 Garantie-Paket für Aktion Wenigfahrer.
4 Maximale Laufzeit nur bei fristgerechter Wartung nach Herstellervorgaben.

Garantie-PaketHerstellergarantie

Monate
max. Laufleistung

12 24 36
50 Tkm3/
150 Tkm

48
65 Tkm3/
200 Tkm

60
80 Tkm3/
250 Tkm

...96

Garantie

Batteriezertifikat4 160 Tkm

Wartungs-Paket
Bis zu 60 Monaten und Gesamtlaufleistungen bis zu 200.000 km.

Service-PaketHerstellergarantie

160 Tkm

Wartung

Garantie- & Wartungs-Paket
Bis zu 60 Monaten und Gesamtlaufleistungen bis zu 100.000 km.

Service-PaketHerstellergarantie

Wartung

160 Tkm

Komplettservice-Paket
Bis zu 84 Monaten und Gesamtlaufleistungen bis zu 280.000 km.

Service-PaketHerstellergarantie

Wartung

160 TkmBatteriezertifikat3 

Garantie

Monate 12 24 36 48 60 ...96

Garantie

Batteriezertifikat3 

Monate 12 24 36 48 60 ...96

Garantie

Batteriezertifikat4 

Verschleißteile

Monate 12 24 36 48 ...84 ...96



Fordern Sie jetzt Ihr Angebot bei Mercedes-Benz an 
unter www.mercedes-benz.de/vans/de/content-
pool/forms/request-quote/request-quote-forms-
page oder scannen Sie den QR-Code.

Zeit fürs Leben: Mercedes-Benz 
Garantie- und Service-Pakete.
Entspannen Sie sich. Wir übernehmen das Fahrzeugmanagement
für Sie und entlasten Sie bei allen administrativen Aufgaben – 
von der Rechnungsprüfung bis zur Erinnerung an die gesetzlichen 
Untersuchungen.

Ihr Van ist ein wichtiger Baustein in Ihrem Leben. Wir sorgen dafür,
dass er in Bewegung bleibt.

Leistungen und Vorteile:
• Nutzung der Mercedes-Benz Garantie- und Service-Pakete 

unabhängig von der Finanzierungsart des Fahrzeugs
• langfristige Absicherung mit Laufzeiten bis zu 7 Jahren bzw. 

Laufleistungen bis zu 280.000 km
• attraktive Optionen auch für Wenigfahrer mit dem Service-Paket 

„Garantie-Paket“
• bis zu 30 Jahre Mobilitätsgarantie MobiloVan bei regelmäßiger 

Wartung bei Ihrem Mercedes-Benz Service

Benötigen Sie einen Leasingvertrag?
ServiceLeasing verbindet die Vorteile von Mercedes-Benz ServiceCare 
mit dem Leasing der Mercedes-Benz Bank.

Zu den Angaben in dieser Druckschrift: Nach Redaktionsschluss (05/2023)  
können sich am Produkt Änderungen ergeben haben. Konstruktions- 
oder Formänderungen, Abweichungen im Farbton sowie Änderungen des 
Lieferumfangs seitens des Herstellers bleiben während der Lieferzeit 
vorbehalten, sofern die Änderungen oder Abweichungen unter Berück-
sichtigung der Interessen des Verkäufers für den Käufer zumutbar sind. 
Sofern der Verkäufer oder der Hersteller zur Bezeichnung der Bestellung 
oder des bestellten Kaufgegenstands Zeichen oder Nummern gebraucht, 
können allein hieraus keine Rechte abgeleitet werden. Die Abbildungen 
können auch Zubehör und Sonderausstattungen enthalten, die nicht  
zum serienmäßigen Lieferumfang gehören. Farbabweichungen sind druck-
technisch bedingt. Diese Druckschrift kann ebenso Typen und Betreu-
ungsleistungen enthalten, die in einzelnen Ländern nicht angeboten  
werden. Aussagen über gesetzliche, rechtliche und steuerliche Vor-
schriften und Auswirkungen haben nur für die Bundesrepublik Deutschland 
zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses dieser Druckschrift Gültigkeit. 
Fragen Sie daher zum verbindlichen letzten Stand bitte Ihren  
Mercedes-Benz Berater.
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     und Mercedes-Benz sind Marken der Mercedes-Benz Group AG.


