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Unsere Hygienemaßnahmen in Ihrem Fahrzeug!
Wir möchten Sie nachfolgend über unsere Hygienemaßnahmen vor, 
während und nach den Servicearbeiten an Ihrem Fahrzeug informieren.
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Unsere Mitarbeiter tragen Mund-/Nasenmasken.
Das Tragen einer Mund-/Nasenmasken schützt Andere vor Tröpfchenübertra-
gung. Bitte tragen Sie auch eine Mund-/Nasenmaske beim Besuch in unseren 
Autohäusern und Werkstätten.

Beim Service werden Kontaktbereiche im Fahrzeug 
abgedeckt.
Während unserer Servicearbeiten wird das Lenkrad, der Fahrersitz, sowie der 
Fahrerfußinnenraum abgedeckt. So minimieren wir Kontaktbereich in Ihrem 
Fahrzeug.

Vor der Fahrzeugübergabe wird das Fahrzeug 
hygienisch gereinigt.
Alle Kontaktbereiche im Fahrzeug — wie z. B. Lenkrad, Türgriffe und Oberflächen 
— werden vor der Übergabe hygienisch gereinigt. Im Nachgang wir das Fahrzeug 
noch gelüftet.

Schlüsseldesinfektion
Der Fahrzeugschlüssel wird bei Abschluss der Servicearbeiten, sowie bei 
Übergabe an Sie desinfiziert. So minimieren wir Übertragungswege.



Van Werkstattportal.

Unser Van Werkstattportal ist für Sie per Internet von überall rund um 
die Uhr erreichbar – auch außerhalb der Öffnungszeiten. Hier können 
Sie online einen Wunschtermin in Ihrer Werkstatt buchen: Wählen Sie 
einfach aus unserem Servicekatalog den gewünschten Service für 
Ihren Transporter aus und buchen Sie einen für Sie passenden freien 
Termin Ihrer Werkstatt. Dank unserem Kostencheck haben Sie dabei 
die Servicekosten unter Kontrolle. So können Sie Ihr Budget besser 
planen und vermeiden Überraschungen. Schauen Sie doch einfach 
vorbei: van-werkstattportal.mercedes-benz.de
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Sie sagen wann. Wir sagen zu.

Die Online-Terminvereinbarung ermöglicht es Ihnen, jederzeit und 
von überall den nächsten Werkstatt-Termin online zu buchen – sei es 
abends auf dem Sofa oder von unterwegs. Alle Daten Ihres Fahrzeugs 
sind für sämtliche anstehenden und zukünftigen Service-Leistungen 
hinterlegt. Sie entscheiden dann nur noch, wann und wo Sie einen 
Service durchführen lassen wollen. Buchen Sie einfach Ihren nächs-
ten Termin ganz nach Ihren Wünschen unter 
mb4.me/hirschvogel_termin.

Mercedes me Adapter mit Smartphone-App.

Machen Sie Ihren Mercedes fit für die digitale Zukunft! Mit der 
Mercedes me Adapter App bringen Sie topaktuelle Mercedes-Benz 
Konnektivitätslösungen auch in viele ältere Fahrzeuge – je nach Bau-
reihe schon in Mercedes-Benz Fahrzeuge ab Baujahr 2002. Damit 
können Sie unter anderem wichtige Fahrzeuginformationen wie 
Parkdauer, Tankfüllstand, Laufleistung und Dauer bis zum nächsten 
Service über Ihr Smartphone abrufen. Oder auch direkt den nächsten 
Termin mit uns vereinbaren. Laden Sie sich einfach die Mercedes me 
Adapter App herunter und legen Sie einen Mercedes me Account an. 
In unserem Autohaus verknüpfen wir dann Ihr Fahrzeug mit der App. 
Sie brauchen nur den Fahrzeugschein mitzubringen.
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